CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS E SERVIGOS CONEXOS

1. Objecto - 1.1. As presentes Condigdes Cerais (doravante designadas apenas por “Condi¢des”) estabelecem os termos aplicaveis a prestacao pela Optimus - Comunicagdes, S.A., sociedade anénima,
com sede no Lugar do Espido, Via Norte, Maia, com o capital social de € 422.000.000, matriculada na CRC da Maia com o NIPC 502.604.751, (adiante designada “Optimus”), ao Cliente, do Servico
devidamente identificado nas CondigGes Especificas e/ou Proposta(s) de Subscri¢do do Cliente (adiante designado Servigo), nos termos da Lei n2 51/2011, de 13 de Setembro (adiante “LCE") e suas
alteracoes e regulamentagbes, bem como a prestagdo de outros servicos adicionais, facilidades do Servigo e funcionalidades associadas, solicitados ou aceites pelo Cliente e disponibilizados pela
Optimus, através de qualquer dos meios de ades&o a novos servigos. 1.2. Para efeitos das presentes Condigdes e do art? 742 do Codigo do Processo Civil, considera-se que a Optimus tem domicilio na
morada para esse efeito indicada na Proposta de Subscricao na relagdo com os Clientes com domicilio nas areas ai igualmente indicadas. 1.3. A prestacio do Servico sio também aplicaveis as Condicées
Especificas e a Proposta de Subscri¢do (adiante Proposta) correspondente, as quais prevalecem sobre as Condigdes. 1.4. Os conceitos técnicos do dmbito das comunicagdes electrénicas sdo empregues
com o sentido usual e comum dos mesmos no ramo de actividade correspondente e como tal devem ser interpretados. 1.5. O tipo de servigos de manutengdo abrangidos pela prestagdo de cada Servigo
sdo os que como tal se encontrarem estabelecidos nas Condigdes Especificas e/ou assinalados na Proposta. 2. Proposta de Subscri¢do - 2.1. O contrato singular de prestacdo do Servigo (adiante
designado Contrato) que venha a resultar da aceitagao pela Optimus da Proposta do Cliente rege-se pelas presentes Condicoes, pelas Condigdes Especificas do Servigo e pelos termos da Proposta. 2.2.
Para os efeitos do disposto no niimero anterior, a Proposta so sera considerada e aceite quando devidamente preenchida e assinada e na medida em que resultem reunidos os pressupostos necessarios a
prestacao do Servico nas modalidades solicitadas, ficando a aceitagdo condicionada, no caso do(s) Servigo(s) prestados em regime de pré-pagamento, a efectuacdo da chamada de activagdo pelo Cliente.
2.3. A Optimus podera atribuir ao Cliente um valor de referéncia correspondente ao custo maximo estimado do Servico mensal a utilizar pelo Cliente, para os efeitos do disposto nas clausulas 7.3 e 7.4
das CondigGes ou outros que constem das CondigGes Especificas ou da Proposta devidamente aceites pelo Cliente, podendo este solicitar a Optimus, em qualquer momento, a indicagdo do referido valor
e, bem assim, solicitar junto da mesma a sua alteragdo ou ajustamento, nos termos descritos no Contrato. 2.4. Quando a Proposta seja subscrita por outrem que néo o Cliente nela identificado e o
Contrato nao produza efeitos em relagdo ao mesmo, por falta ou insuficiéncia de poderes de representacao, considera-se o Contrato celebrado com o(s) subscritor(es) da Proposta, entendendo-se, para
todos os efeitos legais e contratuais, que as referéncias ao Cliente respeitam ao(s) subscritor(es), sem prejuizo do direito que, nesse caso, é conferido a Optimus de rescindir o Contrato, mediante
notificagdo escrita efectuada nos termos da clausula 12.6. 2.5. Se o Cliente pretender alterar alguma das opgoes de Servigo disponibilizadas pela Optimus, deverad comunicar essa intengdo a Optimus que
em caso de aceitagao das alteragbes pretendidas pelo Cliente, efectivara as mesmas no prazo que para tanto vier a ser acordado com o Cliente. 3. Entrada em vigor do Contrato O Contrato entra em
vigor na data de Activagdo Comercial do Servigo tal como resulta do disposto nas Condigdes Especificas. 4. Duragdo do Contrato e condigdes de renovagdo - 4.1. O Contrato ficara sujeito a um prazo
minimo de duragdo inicial coincidente com o prazo de Obrigatoriedade de Permanéncia indicado nas Condigdes Especificas ou na Proposta. Na falta de disposicdo em contrario, o Contrato sera
automaticamente renovado por periodos sucessivos de um més quando ndo seja denunciado por qualquer das partes, mediante simples comunicagao escrita a outra, com uma antecedéncia minima de
trinta (30) dias em relagdo a data do termo do periodo inicial do Contrato ou de qualquer das suas renovagdes. 4.2. Na falta de indicagdo de qualquer Obrigatoriedade de Permanéncia ou no caso de se
verificar alguma irregularidade na sua indicacdo, o Contrato fica sujeito a um prazo minimo de duracdo inicial de um més, sendo automaticamente renovavel nos termos da clausula 4.1. 4.3. Durante a
vigéncia da Obrigatoriedade de Permanéncia, o Cliente esta obrigado a manter activo o plano tarifario que subscreveu e, sempre que esse plano exija recarregamentos minimos obrigatorios, a realiza-los
nos termos e pelo periodo previamente definidos. 5. Alteragio das condigoes contratuais - 5.1. Sempre que a Optimus proceda a alteragao das presentes Condigdes nos termos do disposto no n2 6 do
art. 482 da LCE, notificara o Cliente dessa alteracdo por qualquer meio escrito, com uma antecedéncia minima de um (1) més em relagdo a data da respectiva entrada em vigor. 5.2. Caso o Cliente ndo
aceite as alteragdes comunicadas nos termos do nimero anterior, podera rescindir o Contrato, sem aplicacdo de qualquer penalidade, mas sem prejuizo da aplicagdo das contrapartidas devidas pela
rescisdo antecipada nos termos do disposto no n® 7 do art. 482 da LCE, devendo para tanto notificar a Optimus da sua intengdo, por carta registada com aviso de recepgdo, enviada para o Apartado
indicado na Proposta, com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias relativamente a data de entrada em vigor das alteragdes. Nos casos previstos no presente nimero, a rescisao produzira efeitos
na data de entrada em vigor das alteragbes que a tiverem determinado. 5.3. A Optimus reserva-se o direito de cessar a prestagao de alguns dos servicos que possam ser acedidos através do Servico,
mediante comunicagdo escrita enviada ao Cliente, nos termos da clausula 5.1. com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias. 6. Direito de Resolugdo No caso de comercializagdo do Servigo ao
domicilio ou através de técnicas de venda a distancia e sendo o Cliente uma pessoa singular que actue com fins que ndo pertengam ao ambito da sua actividade profissional, o Cliente podera exercer o
direito legal de livre resolu¢do do Contrato no prazo de 14 dias a contar da data da sua assinatura ou do inicio da prestacdo de servigos, mediante comunicacdo devidamente assinada de acordo com o
documento de identificagdo que apresentar, a enviar por carta registada com aviso de recepgdo, para o Apartado indicado na Proposta. 7. Condi¢oes de Acesso ao(s) Servico(s) - 7.1. Sem prejuizo do
disposto noutras clausulas, para que o Cliente possa utilizar o Servico devera cumprir cumulativamente as Condigoes de acesso ao Servigo que se encontrem devidamente indicadas nas Condigdes
Especificas e/ou Proposta, bem como no tarifario do Servico que esteja em vigor. 7.2. Sempre que a activagao do Servico dependa da instalagdo ou fornecimento, pela Optimus ou por terceiro, de qualquer
meio técnico ou outro, o Cliente obriga-se a realizar as diligéncias que para tanto se mostrem necessarias e a prestar o seu consentimento em todos os actos em que a sua intervengao seja necessaria.
7.3. Quando o valor do(s) Servico(s) utilizado(s) pelo Cliente em determinado periodo permita razoavelmente prever que o montante global mensal do(s) mesmo(s) excedera o valor de referéncia
atribuido ao Cliente ao abrigo da clausula 2.3., podera a Optimus informar disso o Cliente, cabendo a este a faculdade de solicitar, alternativamente, o ajustamento do valor de referéncia atribuido ou a
sua manutengdo. 7.4. A alteracdo do valor de referéncia a pedido do Cliente, podera ficar dependente da alteragdo das condigdes de pagamento do Servico ou de pagamento adiantado de um
determinado volume mensal de comunicagdes de acordo com o tarifario aplicavel aos Servicos, que ndo excedera a diferenga entre o valor anterior e o novo valor de referéncia pretendido pelo Cliente. 8.
Garantias do Servico - 8.1. A Optimus prestara o Servico de forma regular e continua, obrigando-se a reparar eventuais avarias que ocorram na sua prestacao e comprometendo-se a cumprir os niveis
de qualidade a que se encontra obrigada, de acordo com a legislagdo aplicavel, e em conformidade com os parametros de qualidade dos servigos que em cada momento sejam definidos pelo
ICP-ANACOM. 8.2. Sem prejuizo do que se dispde no nimero anterior, a Optimus compromete-se a assegurar os niveis de qualidade de servico devidamente indicados nas Condi¢des Especificas. 8.3. Nos
casos em que se verifique o incumprimento dos niveis de qualidade do Servico fixados nos termos do numero anterior, por motivos imputaveis a Optimus, a Optimus indemnizara o Cliente - através de
emissdo de nota de crédito ou desconto na factura - pelo valor correspondente ao valor da mensalidade devida pelo Cliente proporcional ao periodo de tempo em que se verificou a restri¢do, suspensao
ou limitagado da oferta em inobservancia do nivel de qualidade que estiver em causa. 9. Infra-estruturas ou Equipamentos para o Servico - 9.1. Na medida em que a prestagao do Servigo implique a
necessidade de proceder a instalacdo de infra-estruturas ou de equipamentos de rede, cabera a Optimus determinar os que considerar adequados para o efeito podendo, ainda, na vigéncia do Contrato,
alterar o tipo de infra-estruturas/equipamentos de rede e de acesso de sua responsabilidade, assegurando a qualidade do Servico dentro das condigdes acordadas. 9.2. A Optimus procedera a
conservagao e reparagao das infra-estruturas e equipamentos da sua propriedade que utilize na prestagao do Servico. 9.3. A Optimus nao é responsavel pela obtengao das autorizagdes exigidas para a
instalagdo de infra-estruturas/equipamentos nas instalagdes do Cliente, ndo se responsabilizando igualmente pela alteracdo, que lhe ndo seja imputavel, das condicoes de utilizacdo dessas
infra-estruturas/equipamentos e que possam causar interrupgdes, interferéncias ou quaisquer outras dificuldades na utilizagdo do Servigo pelo Cliente, sem prejuizo do direito de rescisdo previsto na
clausula12.6.9.4. O Cliente podera optar livremente pelos equipamentos terminais necessarios para utilizar o Servigo, correndo por sua conta os respectivos custos de aquisi¢do ou de aluguer, instalagdo
e manutengao, obrigando-se, porém, a utilizar apenas os que obedecam as exigéncias legais em cada momento vigentes e ainda as caracteristicas e requisitos técnicos necessarios a boa e eficaz utilizagao
do Servigo, nomeadamente, as que constituam Condigdes de Acesso ao Servigo previstas nas Condigdes Especificas e/ou Proposta, cabendo-lhe assegurar que os mesmos nao interferem com a rede ou
servigos da Optimus. 9.5. Caso os equipamentos para utilizagdo e acesso ao Servigo sejam fornecidos pela Optimus ou por fornecedor aprovado por esta especificamente para a prestagao do Servigo, os
mesmos poderdo conter dispositivos que assegurem a sua utilizagdo exclusiva no ambito do Servigo. 9.6. Nos casos em que tenha lugar a colocagao de infra-estrutura/equipamentos da rede da Optimus
nas instalagdes do Cliente, este obriga-se a observar as respectivas condi¢des de acondicionamento e de utilizagdo como tal devidamente previstas nas Condigdes Especificas e/ou Pedido de
Fornecimento de Equipamento correspondentes. 9.7. No caso previsto do nimero anterior, o Cliente sera responsavel pelas infra-estruturas/equipamentos da rede da Optimus perante esta,
obrigando-se a indemniza-la por todos os danos causados desde o momento da sua instalacdo até a respectiva entrega a Optimus, nos termos das condicdes que lhes forem aplicaveis. 9.8. Com a
cessagao do Contrato, o Cliente fica obrigado a facultar o acesso do pessoal indicado pela Optimus para proceder a desmontagem e remogéo de infra-estruturas/equipamentos montados para a
prestacao do Servico que sejam propriedade da Optimus, em data a acordar em conformidade com a solicitagdo da Optimus, dirigida ao Cliente com uma antecedéncia minima de quarenta e oito (48)
horas, dentro dos trinta (30) dias seguintes a cessacao do Contrato. 9.9. Na eventualidade de a desmontagem e remogao ndo poderem ser efectuadas no prazo de trinta (30) dias referido no nimero
anterior por motivos imputaveis ao Cliente, este obriga-se a indemnizar a Optimus no montante equivalente ao valor de substituigdo das infra-estruturas/equipamentos. 10. Pregos, Facturacdo e
Pagamento - 10.1. Os precos devidos pela prestacdo do Servio ou de servigos conexos, serdo os resultantes da aplicagdo dos respectivos Tarifarios e condigdes que estiverem em vigor em cada momento,
os quais poderdo incluir o pagamento de uma mensalidade e/ou consumos de acordo com o que neles estiver disposto, bem como contrapartidas especificas associadas ao Servigo e/ou ao equipamento
que tenha sido cedido ao Cliente. 10.2. O pagamento do(s) Servico(s) sera devido a partir da Activagdo Comercial reportando-se o inicio da facturagdo a esse momento. 10.3. A Optimus facturara
mensalmente os valores a cobrar pela prestagao do Servico, de acordo com os pregos constantes do Tarifario em vigor em cada momento. 10.4. Sem prejuizo do disposto na lei, a alteragao dos pregos
sera precedida de divulgacéo a generalidade dos Clientes pelos meios indicados nas Condigdes Especificas, com a antecedéncia minima de um (1) més em relagao a data da sua entrada em vigor, quando
se trate de agravamento das condiges. 10.5. Sem prejuizo das eventuais limitagdes resultantes de disposigdes legais e regulamentares aplicaveis em matéria de privacidade no ambito da oferta de redes
ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, nomeadamente, do disposto no art. 82 da Lei n2 41/2004, de 18 de Agosto (Lei 41/2004), a Optimus disponibilizara ao Cliente facturagao
detalhada do Servico utilizado, nos casos em que o Cliente o tenha expressamente solicitado, podendo, nesse caso, cobrar ao Cliente o custo adicional associado a essa disponibilizagdo, de acordo com
o Tarifario em vigor em cada momento. 10.6. O Cliente obriga-se a pagar as facturas no prazo delas constante a Optimus, a quem esta indicar ou a qualquer entidade mandatada para o efeito. 10.7. As
facturas ou documentos equivalentes poderdo ser emitidos por via electrénica, com observancia do regime legal aplicavel. 10.8. Nos casos em que da Proposta conste a indicagdo de que o Servigo sera
prestado em regime de Pré-Pagamento, o Cliente procedera ao seu pagamento antecipadamente, através de um sistema de carregamentos ou outro que para o efeito seja disponibilizado pela Optimus,
de acordo com os Tarifarios. 10.9. Qualquer reclamagéo do Cliente relativa a facturas emitidas pela Optimus no ambito do Servigo ndo suspende a obrigagdo do pagamento de facturas subsequentes,
dentro dos prazos de vencimento nelas indicados, obrigando-se, contudo, a Optimus a proceder diligentemente a apreciagdo das razdes invocadas na reclamagao e sem prejuizo de proceder aos créditos
ou reembolsos ao Cliente que se revelem devidos. 10.10. Sem prejuizo da faculdade de proceder a suspensao ou rescisao do Contrato, nos termos previstos na clausula 12., a mora do Cliente constitui a
Optimus no direito de cobrar juros de mora calculados a taxa legal supletiva aplicavel as operagdes comerciais. 10.11. A Optimus pode exigir o pagamento em adiantado de um determinado volume
mensal de comunicagdes de acordo com o tarifario aplicavel aos Servicos, apurado em funcédo do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo Cliente ou, quando ndo exista, em fungao do valor
de previsdo de consumos apresentado pelo Cliente a Optimus. 10.12. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Optimus pode exigir a prestacao de garantias ou o seu reforgo, nas situagdes de
restabelecimento do Servigo na sequéncia de interrupgao decorrente de incumprimento contratual imputavel ao Cliente, no caso de clientes particulares, no valor que vier a ser fixado pelo ICP-ANACOM.
11. Disponibilizacdo do Servico a Terceiros O Servico ndo podera ser disponibilizado pelo Cliente, gratuita ou onerosamente, a terceiros, nem podera o Cliente permitir a utilizagdo do mesmo, em
beneficio directo ou indirecto de terceiros, sem a autorizagdo prévia, por escrito, da Optimus. 12. Condi¢des de Suspensio ou Cessacao do Contrato - 12.1. A prestagio do Servigo pela Optimus ndo
podera ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forga maior. 12.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Optimus podera suspender ou limitar a oferta do(s) Servigo(s):
a) sempre que a suspensdo ou limitagdo se mostrar necessaria para assegurar a seguranca da rede, designadamente em situagées de emergéncia ou de forca maior, para reagir a ameagas ou situagdes de
vulnerabilidade, para evitar interferéncias entre sistemas técnicos e sempre que seja necessario para assegurar o cumprimento das normas relativas a protecgao do Cliente contra riscos para a privacidade
e para os dados pessoais, bem como, para assegurar a manutengdo da integridade da rede, a interoperabilidade dos servigos e a conformidade com os planos de ordenamento do territorio e respeito de
condicionantes inerentes a protecgdo do ambiente e do patriménio, mediante notificagdo ao Cliente, efectuada com uma antecedéncia minima de vinte e quatro (24) horas, salvo em caso de emergéncia
ou forga maior; b) no caso de o Cliente ndo observar as condi¢des de acesso relativas aos equipamentos terminais ou outras Condigdes de Acesso ao Servigo devidamente indicadas nas Condi¢des
Especificas e/ou Proposta, mediante notificagdo ao Cliente, efectuada com uma antecedéncia minima de vinte e quatro (24) horas, salvo na medida em que a lei imponha outro prazo, caso em que sera
esse o aplicavel; €) em caso de mora do Cliente, nomeadamente por falta de pagamento das facturas correspondentes aos Servigos mediante notificagdo prévia ao Cliente efectuada com uma
antecedéncia minima de dez (10) dias, indicando o motivo da suspensdo e os meios ao dispor do Cliente para evitar a mesma e, bem assim, para a retoma do Servico. 12.3. Sem prejuizo do previsto na
alinea anterior, a prestagdo do Servigo ndo pode ser suspensa em consequéncia da falta de pagamento de qualquer outro servigo, ainda que incluido na mesma factura, salvo se forem funcionalmente
indissociaveis, sendo conferido ao Cliente o direito ao pagamento e quitagdo parcial, caso em que a suspensdo deve limitar-se ao servico que tem valores em divida, salvo se os servigos forem
funcionalmente indissociaveis. 12.4. No caso de prestagao do Servico em regime de pré-pagamento, a Optimus assegurara a informacao ao Cliente de que o seu saldo esta proximo do zero e que o servigo
ficara interrompido em breve, se ndo for aumentado o saldo da conta do Cliente. 12.5. A suspensao do Servigo por falta de pagamento de facturas ndo prejudica o acesso pelo Cliente as chamadas que
ndo impliquem pagamento, nomeadamente, as realizadas para o nimero Unico de emergéncia europeu, o qual sera garantido. 12.6. A Optimus podera rescindir o Contrato mediante notificagdo prévia
ao Cliente efectuada com uma antecedéncia minima de oito (8) dias (salvo quando a lei imponha outro prazo, caso em que serd esse o aplicavel), nos seguintes casos: a) inobservancia grave ou reiterada,



pelo Cliente, das disposicdes legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis ao Contrato; b) mora do Cliente igual ou superior a quinze (15) dias; €) prestagdo pelo Cliente de falsas declaragdes sobre
elementos que a Optimus considere essenciais, prévia ou posteriormente a celebragdo do Contrato, incluindo a prestacao de falsas declaragdes no preenchimento da Proposta; d) inobservancia das
Condigdes de Acesso ao Servico; @) nos demais casos previstos nas Condigées Especificas do Servico. 12.7. O levantamento das restrigdes a oferta do Servico decorrentes da mora do Cliente ou a
celebragdo de novo contrato para a prestagao ao Cliente de servigos de comunicagdes electrénicas ou servigos conexos pela Optimus dependem do pagamento integral do montante em divida, acrescido
de juros de mora a taxa legal supletiva aplicavel as operagbes comerciais e, ainda, de quaisquer custos que sejam devidos pela reactivagao (taxas de reactiva¢do) de acordo com as condigdes que estejam
em vigor a data do levantamento das restrigdes. 12.8. O Cliente podera rescindir o Contrato com base no incumprimento da Optimus de qualquer obrigacdo resultante do mesmo, por carta registada
com aviso de recepgao enviada para o Apartado indicado na Proposta e onde faga prova da titularidade do Contrato. 12.9. A Optimus pode obstar a rescis&o prevista no nimero anterior se, no prazo de
trinta (30) dias apds a recepgdo da carta prevista nesse nimero, efectuar a sua prestagdo em falta ou ressarcir o dano ocorrido. 12.10. A Optimus ou o Cliente poderao, ainda, rescindir o Contrato nos
casos em que a utilizagdo do Servico seja impedida por facto imputavel a terceiros ou ndo sejam obtidas as autorizagdes necessarias para a instalacdo dos meios técnicos indispensaveis a prestagao do
mesmo ou nos casos em que se alterem as condigdes de utilizagdo desses meios técnicos que comprovadamente prejudiquem a qualidade de prestacdo do Servico, nomeadamente, causando
interrupgoes, interferéncias ou outras graves dificuldades na sua utilizagdo pelo Cliente. 12.11. A resolugdo prevista no nimero anterior sera exercida mediante comunicagao escrita enviada a outra parte,
com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias relativamente a data em que produzira efeitos, devendo a comunicagdo concretizar os respectivos fundamentos. 13. Cessagio da Oferta - 13.1. Nos
termos e para os efeitos do disposto na alinea c) do n® 1do art. 392 da LCE, em caso de cessagao da oferta dos servigos da Optimus, esta informara disso o Cliente por escrito, com uma antecedéncia
minima de quinze (15) dias. 13.2. No caso previsto no niumero anterior, o Contrato deixara de produzir efeitos a partir da data da referida cessacao da oferta, sem prejuizo da obrigagao do Cliente proceder
ao pagamento de quaisquer valores decorrentes da utilizagdo do Servigo até essa data. 14. Efeitos da cessagdo do Contrato por incumprimento do Cliente - 14.1. Em caso de rescisdo do Contrato por
incumprimento do Cliente, bem como no caso de a Optimus aceitar a rescisdo sem justa causa, a pedido do Cliente, antes do decurso do prazo fixado nos termos das clausulas 4.1. ou 4.2. o Cliente ficara
obrigado a pagar a Optimus uma compensacao calculada nos termos indicados na Proposta ou nas Condi¢des Especificas, sem prejuizo do direito a eventuais valores vencidos e juros moratérios. 14.2.
Para além do valor previsto no nimero anterior, com a desactivagdo do Servico, o Cliente ficara ainda obrigado a pagar a Optimus o valor de quaisquer servicos ou equipamentos (como sejam, por
exemplo, taxas de activagdo do Servigo, portabilidade do nimero, programagao de centrais, disponibilizagdo ou transferéncia de equipamento) que tenham sido disponibilizados ou fornecidos pela
Optimus ao Cliente sem custos em vista da estipulacdo de uma Obrigagao de Permanéncia. 15. Reembolsos e Indemnizagdes - 15.1. Sem prejuizo do que se dispde no nimero seguinte, a Optimus ndo
sera contratualmente responsavel por lucros cessantes ou por danos indirectos, ficando a sua responsabilidade contratual limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem directamente do
incumprimento, com dolo ou culpa grave, de obrigagdes contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigagdes,
incluindo-se neste incumprimento as situagdes de falha ou deficiéncia do Servico. 15.2. Quando ocorra falta de activagdo inicial do Servigo ou interrupgao do Servigo resultantes de avaria imputavel a
Optimus por periodo superior a quarenta e oito (48) horas, ndo ha lugar ao pagamento do valor correspondente ao periodo em falta, devendo o mesmo ser descontado ao preco da mensalidade
eventualmente aplicavel no periodo em questdo. 16. Forma de Prestacdo do Servico - 16.1. A Optimus reserva-se o direito de proceder a alteragdo do modo de prestagdo do Servico e dos servigos dele
dependentes, prestando-os através de infra-estruturas proprias ou cuja utilizagdo para o efeito tenha contratado, garantindo os respectivos niveis de qualidade sem custos adicionais para o Cliente, sem
prejuizo do disposto na clausula 5. destas Condigdes, nos casos em que tais alteragdes se consubstanciem numa alteragdo das condigdes contratuais. 16.2. Para efeitos do nimero anterior, o Cliente
colaborard com a Optimus para permitir a concretizagdo das alteragdes técnicas necessarias para o efeito. 16.3. A Optimus poderd assegurar directamente o cumprimento das obrigagdes decorrentes do
Contrato ou, quando o entenda, subcontratar a prestagao de toda ou parte do Servigo ou de servigos conexos (subcontratando, designadamente, a prestagdo de servigos técnicos, de servigo de apoio ao
Cliente, de assisténcia técnica, comercial ou gestao de cobrancas) a outras entidades, aplicando-se nestes casos o disposto na Clausula 18.4. 17. Comunicagdes ao Cliente Sem prejuizo de outras formas
de comunicagdo acordadas entre as partes, fixadas no Contrato ou resultantes de preceito legal imperativo, todas as notificagdes escritas que forem efectuadas pela Optimus ao Cliente que sejam
relacionadas com o Servigo ou com a sua relagdo com a Optimus, incluindo eventuais alteragdes as presentes Condicdes, serdo efectuadas para o enderego indicado pelo Cliente para efeitos de
facturagdo. 18. Dados pessoais - 18.1. Os dados recolhidos na Proposta serdo processados automaticamente, pela Optimus, entidade responsavel pelo correspondente ficheiro, destinando-se a
apreciagao e gestdo dos pedidos de activagao, a gestdo de Clientes e do Servigo bem como a acgdes de marketing de servigos da Optimus ou de empresa associada a Optimus podendo ser comunicados
a terceiros habilitados a tratar os dados para os fins determinantes da respectiva recolha, a solicitagdo ou por forca de contrato com a Optimus. Nos termos da Lei n? 67/98, de 26 de Outubro (Lei 67/98),
é garantido aos Clientes e subscritores da Proposta o acesso aos seus dados podendo solicitar por escrito junto da Optimus a sua consulta, rectificagdo ou actualizagdo. 18.2. Sem prejuizo do que
possa estar previsto nas Condigdes Especificas para determinados Servigos ou funcionalidades, a Optimus procederd ao tratamento dos dados de trafego e/ou de facturagao do Cliente a que se refere o
n2 2 do art. 6.2 da Lei 41/2004, para efeitos de facturacdo e para o exercicio dos demais direitos e cumprimento de obrigagdes contratuais decorrentes do presente Contrato, procedendo ao indicado
tratamento pelo periodo estritamente necessario ao exercicio dos direitos e cumprimento das obrigagdes correspondentes, e procedendo ainda ao tratamento dos dados durante a vigéncia do Contrato,
para fins de adequagao de produtos, servigos e ofertas da Optimus com base nos perfis de trafego e de consumo registados e para a comercializagdo dos mesmos junto do Cliente. 18.3. Nos termos e para
os efeitos do disposto no art. 462 da LCE, no caso de incumprimento, por parte do Cliente, das obrigacdes contratuais de pagamento decorrentes do presente Contrato, a Optimus poderd inscrever os
dados do Cliente em base de dados partilhada com outras empresas que oferecam redes e servigos de comunicagdes electrdnicas que permita identificar os assinantes que ndo tenham satisfeito as suas
obrigacdes de pagamento relativamente aos contratos celebrados para a prestagao de tais servigos em valor igual ou superior a 20% da remuneragdo minima mensal garantida, ficando em tal caso
obrigada a informar o Cliente, no prazo de cinco (5) dias, de que os seus dados foram incluidos na indicada base de dados. 18.4. A Optimus podera igualmente comunicar os dados constantes das facturas
emitidas por servigos prestados ao Cliente, e que se encontrarem em divida, a entidades que tenha contratado para proceder a cobranga do correspondente crédito, as quais apenas poderao tratar os
dados correspondentes por conta da Optimus para os referidos fins de cobranga, enquanto Subcontratantes, nos termos e para os efeitos do disposto na Lei 67/98. 18.5. Nos termos do disposto na al. b)
do n2 5 do art. 102 da Lei 41/2004 a Optimus fica autorizada a anular a eliminagdo da identificagdo da linha chamadora, bem como registar e transmitir as organizagdes com competéncia legal para
receber chamadas de emergéncia, os dados de localizagdo do Cliente registados em consequéncia de chamada efectuada no ambito do Servigo, para efeito de resposta a essa chamada,
independentemente da utilizagdo de quaisquer mecanismos de eliminacdo de identificagdo da linha chamadora ou equivalentes. 18.6. Nos termos da Lei, as autoridades competentes, devidamente
mandatadas, poder&o ter acesso aos dados do Cliente, tratados no &mbito do presente Contrato. 19. Procedimentos de resolucdo de litigios - 19.1. Em caso de litigio, e para efeitos da citagdo ou
notificagdo, o domicilio convencional do Cliente sera o que for por este indicado para efeitos de facturagdo. 19.2. Para quaisquer questdes emergentes do presente Contrato serdo competentes os
tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei geral, nomeadamente, por recurso a um tribunal arbitral de um centro de arbitragem da acgdo executiva a que a Optimus tenha aderido. 19.3. Sem prejuizo
do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei geral, o Cliente podera reclamar junto da Optimus de actos ou omissdes que violem as normas legais, regulamentares ou contratuais
aplicaveis, devendo concretizar e fundamentar os termos da reclamagéo, a qual podera ser apresentada no Apartado indicado na Proposta. 19.4. O prazo para apresentar a reclamagdo prevista no nimero
anterior é de trinta (30) dias, a contar do conhecimento dos factos pelo Cliente. 19.5. As reclamages apresentadas nos termos dos nUmeros anteriores serdo decididas pela Optimus e notificadas ao
Cliente reclamante no prazo maximo de trinta (30) dias a contar da data da sua recepcéo. 20. Lei O Contrato rege-se pela legislacdo portuguesa. 21. Depésito - Estas Condigdes encontram-se depo-
sitadas no ICP- ANACOM e na Direcgao-Geral do Consumidor, nos termos do disposto no n2 9 do artigo 482 da LCE.

Condicdes Especificas

1. Servico - Para os efeitos das Condigbes Gerais (adiante “Condigbes”), nomeadamente, da clausula 1.1. o Servigo corresponde ao servigo telefénico mével e/ou ao servigo de acesso a Internet Kanguru
e/ou ao servico Optimus Home, podendo ainda incluir um ou mais servicos adicionais assinalados na Proposta de Subscri¢do ou a que o Cliente tenha aderido subsequentemente ou que venham a ser
acordadas. 1.1. Servico telefonico mével (STM) - 1.1.1. O Servico destina-se unicamente a permitir ao Cliente a utilizagdo dos servigos que estiverem expressamente contemplados na Proposta de
Subscri¢ao a que o Cliente aderiu e nos termos dos respectivos tarifarios, ndo lhe podendo ser dada qualquer outra utilizagdo, nomeadamente conversdo ou reencaminhamento, sob qualquer forma, de
trafego, independentemente da respectiva origem, em trafego movel com destino a rede mével, caso(s) em que a Optimus se reserva o direito de recusar a ligacao, efectuar o desligamento ou retirar de
servigo cartdes SIM. 1.1.2. Os tarifarios do Servigo e servigos subscritos, aplicam-se as comunicagdes directamente efectuadas entre o originador da chamada e o destinatario final e para os servicos que
nao sejam de valor acrescentado. 1.1.3. O servigo de roaming abrange a possibilidade de efectuar chamadas no estrangeiro ou chamadas de pais estrangeiro para Portugal e a de receber chamadas em
pafs estrangeiro, incluindo o servico de Voice Mail, sempre que esteja activado esse reencaminhamento, quando o equipamento terminal esta desligado ou quando as chamadas nao sao atendidas. Nas
chamadas em roaming e/ou internacionais, a Optimus pode aplicar barramentos para determinados destinos e/ou servicos de valor acrescentado. 1.1.4. A possibilidade de efectuar chamadas
internacionais de pais estrangeiro para destino que ndo seja Portugal, quando pretendida, devera ser solicitada pelo Cliente a Optimus a quem cabe o direito de definir os termos e condigdes para o efeito,
informando o Cliente das mesmas previamente a adesdo a esta componente do servico. 1.1.5. Se o Contrato incluir o servigo de roaming ou de comunicagdes internacionais, a Optimus podera, em
qualquer momento, fazer depender a sua prestacdo de um pagamento em adiantado, nos termos do disposto na clausula 10.11. das Condicdes, ou constituicdo de garantia, nos termos do disposto na
respectiva clausula 10.12. 1.1.6. O ambito do servigo de roaming prestado fica dependente da existéncia de cobertura e bem assim da existéncia e validade de acordo de roaming com operadores com
cobertura no local de onde ou para onde o Cliente pretenda utilizar o servico em questédo, podendo o Cliente, em qualquer momento, solicitar as informagdes necessarias sobre o servico a Optimus. 1.2.
Servico de acesso a Internet em Banda Larga designado comercialmente Kanguru - 1.2.1. O Servico permite o acesso genérico a Internet, directo e permanente, bem como o acesso a eventuais
servicos complementares que venham a ser suportados sobre o mesmo. 1.2.2. A qualidade do servico é garantida quando o mesmo seja efectuado através de equipamentos e sistemas operativos
devidamente licenciados e, quando aplicavel, com as especificagdes técnicas e as configuragdes recomendadas pela Optimus. A Optimus ndo assume quaisquer responsabilidades relativas a dificuldades
ocorridas com outros equipamentos e especificagdes ou configuragdes que ndo aqueles por si recomendados ou com a utilizagdo de equipamentos e sistemas operativos nao licenciados. 1.2.3. O Servico
sera prestado através da tecnologia sem fios UMTS/HSDPA, ou, quando disponivel, LTE, pelo que o Cliente reconhece a existéncia de potenciais limitagdes de cobertura no interior dos edificios que sdo
inerentes a esta tecnologia e que aceita que em resultado destas limitagdes a Optimus ndo pode garantir o funcionamento do Servico em 100% dos potenciais locais de utilizagdo. 1.2.4. No caso de
indicacdo na Proposta de Subscri¢do dos Tarifarios Fixo Light e Fixo Xpress o Servigo é exclusivamente acessivel na morada a partir da qual é realizada a primeira utilizagio do Servico, sendo que qualquer
alteracdo a essa morada estd sujeita a prévia aceitagao da Optimus, de acordo com os procedimentos em vigor no momento da alteracdo. 1.2.5. A Optimus podera a qualquer momento restringir ou
impedir a utilizagdo de servigos de voz assentes na tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol), nomeadamente para garantir a qualidade do servico de Acesso a Internet prestado aos seus Clientes,
podendo, ainda, aplicar uma tarifa adicional pela utilizagdo de servigos VolIP. 1.2.6. A informagao sobre as zonas de cobertura do Servigo, a pormenorizagdo das caracteristicas, tarifario e especificagdes
técnicas do Servigo e dos elementos necessarios para a este aceder, nomeadamente os referidos na al. b) do n.2 1 da clausula 3., encontram-se publicitados na Internet, no enderego electrénico
www.kanguru.pt ou em outro que o venha a substituir, podendo ainda ser obtidas informacdes através do servigo de apoio ao cliente, 800 93 20 20, ou outro que o venha a substituir. 1.2.7. Poderado
eventualmente existir limitagdes de acesso nas zonas identificadas como estando cobertas, devido as caracteristicas intrinsecas da tecnologia de acesso sem fios UMTS/HSDPA, nomeadamente a
obstrugdo por obstaculos e o desvanecimento por multipercurso. 1.2.8. A velocidade de transferéncia de dados é afectada por um conjunto diversificado de factores, entre os quais as caracteristicas do
computador utilizado, o nimero de aplicagdes utilizadas em simultaneo, as caracteristicas dos servidores utilizados, a capacidade das redes que interligam estes servidores a Internet e o nimero de
utilizadores simultaneos destes servidores, pelo que a velocidade de transferéncia, que pode ser atingida por cada utilizador em cada momento, depende de um conjunto alargado de variaveis ndo
controlaveis pelo prestador do servigo. 1.2.9. A Optimus podera accionar providéncias restritivas, em caso de utilizagdo ilicita do Servigo ou de acesso ilicito a contetdos através do Servigo, incluindo pela
utilizacdo de aplicagdes que, pela sua natureza ou caracteristicas, degradem ou diminuam a qualidade do Servico ou a integridade da rede da Optimus. 1.3. Servico de comunica¢des de voz Optimus
Home - 1.3.1. O servigo é acessivel exclusivamente na morada indicada pelo Cliente, através de um terminal compativel e apds a atribuigdo de um niimero de telefone geografico de acordo com o definido
no Plano de Numeragdo Nacional. Na prestagdo do Servigo Optimus séo utilizadas as frequéncias GSM da rede mével da Optimus, com as inerentes eventuais limitagdes de acesso Indoor (eventuais
dificuldades de captagao de sinal de rede que decorrem da cobertura Outdoor, equivalente as registadas nas redes para prestagao de servico telefénico moével, designadamente em zonas de caves ou
garagens subterrdneas ou decorrentes das caracteristicas dos edificios e dificuldades pontuais de acesso ao Servigo em determinadas alturas ou zonas de pico de trafego), permitindo ao Cliente fazer e
receber chamadas nacionais e internacionais, aceder aos servicos adicionais e facilidades descritas nos folhetos de descricdo de produtos que tenham sido entregues ao Cliente no momento da
subscrigdo, para a modalidade do Servigo que tiver sido subscrito, bem como aos servigos adicionais e facilidades a que o Cliente tiver aderido na Proposta ou, subsequentemente, nos termos da clausula
2.5. das CondigGes e, ainda, aceder aos nimeros de emergéncia, acedendo os servigos de emergéncia a informagédo de localizagdo geografica, no caso das chamadas realizadas para o nimero de
emergéncia 112. 2. Disponibilizacdo ou Activacdo Comercial - Para os efeitos previstos nas Condicées, a Disponibilizacdo ou Activacdo Comercial do Servico ocorrem e designam: 2.1. No
Servigo telefénico movel (STM) e no Servigo Optimus Home: 2.1.1. Servico pds-pago, o momento em que a Optimus confirma ao Cliente a aceitagdo da Proposta para prestagdo do Servico, devidamente
preenchida e subscrita pelo mesmo, 2.1.2. Servico pré-pago, o momento da conclusdo, com sucesso, da chamada de activagao do Servico feita pelo Cliente. 2.2. No Servico de acesso a Internet



(Kanguru) - 2.2.1. O momento em que a Optimus confirma ao Cliente a aceitagdo da Proposta que subscreveu para prestagdo do Servigo. 2.2.2. A Activagao Comercial fica sujeita a condigdo suspensiva
correspondente a verificagdo cumulativa das seguintes situagdes: a) recepcao da Proposta de Subscricdo, completa e correctamente preenchida; b) instalagdo, num computador com porta USB, do
software especifico fornecido para o efeito pela Optimus; €) acesso a pagina de activagdo disponivel em http://activacao.kanguru.pt ou outro que o venha a substituir. 3. Prazo de Durac¢do do Contrato
e incumprimento - Para os efeitos previstos na clausula 4.1. das CondigGes, o Contrato relativamente a cada Servigo tem um prazo minimo de durag&o inicial indicado na Proposta de Subscrigdo,
renovando-se automaticamente por periodos de um més, salvo dentncia de qualquer das partes comunicada a outra por escrito, com pelo menos 15 dias de antecedéncia relativamente ao seu termo
inicial ou de qualquer das suas renovagdes. 3.1. Servigo telefonico mével (STM) e Optimus Home 3.1.1. No caso de o Cliente ndo cumprir pontualmente o Contrato, a Optimus podera - mediante simples
comunicagdo escrita, efectuada com uma antecedéncia minima de 10 dias, indicando o motivo da suspensdo e os meios ao dispor do Cliente para evitar a mesma e, bem assim, para a retoma do Servigo
- suspender a prestagao dos Servigos e exigir o pagamento dos valores mensais associados ao Servico, caso aplicavel, a titulo de penalidade pelo incumprimento, ou o valor calculado nos termos indicados
no DL 56/2010, de 1de Junho, a titulo de contrapartida pelas condigdes especiais de cedéncia de equipamento. O disposto ndo obsta, no entanto, a que a Optimus possa exigir uma indemnizagao pelo
dano excedente. 3.1.2. A prestagao de servigos sera reactivada e a exigéncia do pagamento do valor indicado no niimero anterior ficara sem efeito se o Cliente efectuar os pagamentos dos montantes
inicialmente em atraso no prazo de 10 dias apds a data de envio da notificagdo prevista no mesmo nimero. 3.1.3. Ndo sendo realizado o pagamento das quantias inicialmente em atraso no prazo
estabelecido do nimero anterior, a mora converter-se-a em incumprimento definitivo e o Contrato extinguir-se-a automaticamente, mediante notificacdo de rescisdo efectuada pela Optimus com uma
antecedéncia minima de 8 dias, sem prejuizo do direito da Optimus as quantias mencionadas no nimero 3.1.1 acima. 3.1.4. A extingdo do Contrato nao tera efeitos retroactivos, pelo que o disposto nos
numeros anteriores ndo prejudica o direito da Optimus ao pagamento das quantias devidas pela prestagdo dos servigos até ao momento dessa extin¢do e aos montantes de que o Cliente beneficiou no
pressuposto do cumprimento do prazo de Obrigatoriedade de Permanéncia (como sejam, taxas de activagdo do Servigo, portabilidade da numeragao, créditos e ofertas concedidos, disponibilizagao,
cedéncia de equipamento ou outros), a titulo de contrapartida pelas condi¢des especiais concedidas associadas ao Servico e/ou a cedéncia de equipamento, nem os direitos do Cliente sobre o
equipamento cedido. No caso de o pagamento nao ser efectuado dentro do respectivo prazo fixado, aos montantes calculados nos termos indicados na presente clausula acresce o valor de € 5 a titulo
de despesas administrativas por cada factura ndo paga dentro do correspondente prazo. 3.1.5. O Cliente podera obter informacgdes actualizadas quanto ao periodo de permanéncia decorrido e o valor a
pagar em caso de rescisdo antecipada do contrato através do servio de apoio ao cliente. 3.1.6. Caso o Cliente tenha adquirido equipamento bloqueado, podera solicitar o desbloqueio do mesmo, o qual
sera efectuado mediante o pagamento do valor calculado nos termos indicados no DL 56/2010, de 1de Junho. 3.2. Servigo de acesso a Internet (Kanguru) - 3.2.1. O conjunto de condigdes especiais
concedido pela Optimus ao Cliente no quadro do presente Contrato, nomeadamente as relativas a cedéncia de equipamento e ao tarifario acordado (parte fixa mensal ("Mensalidade") e parte variavel),
pressupdem que o Cliente cumpra pontualmente o Contrato pelo prazo estabelecido na Proposta de Subscricdo. 3.2.2. No caso de o Cliente ndo cumprir pontualmente o Contrato, a Optimus podera -
mediante simples comunicagdo escrita, efectuada com uma antecedéncia minima de 10 dias, indicando o motivo da suspensao e os meios ao dispor do Cliente para evitar a mesma e, bem assim, para a
retoma do Servico - suspender a prestacao dos servigos e exigir o pagamento antecipado das Mensalidades vincendas que seriam devidas até ao fim do prazo contratado, a titulo de indemnizagao pelo
incumprimento. O disposto ndo obsta, no entanto, a que a Optimus possa exigir uma indemnizagao pelo dano excedente. 3.2.3. A prestagao de servicos sera reactivada e a exigéncia de cumprimento das
Mensalidades vincendas ficara sem efeito se o Cliente efectuar os pagamentos dos montantes inicialmente em atraso no prazo de 10 dias ap6s a data de envio da notificagdo prevista no numero anterior.
3.2.4. Nio sendo realizado o pagamento das quantias inicialmente em atraso no prazo estabelecido do niimero anterior, a mora converter-se-a em incumprimento definitivo e o Contrato extinguir-se-a
automaticamente, mediante notificagdo de rescisdo efectuada com uma antecedéncia minima de 8 dias, sem prejuizo do direito da Optimus as quantias mencionadas no nimero 3.2.2 acima. 3.2.5. A
extingdo do Contrato ndo tera efeitos retroactivos, pelo que o disposto nos niumeros anteriores ndo prejudica o direito da Optimus ao pagamento das quantias devidas pela prestagao dos servigos até ao
momento dessa extingdo e aos montantes de que o Cliente beneficiou no pressuposto do cumprimento do prazo de Obrigatoriedade de Permanéncia (como sejam, taxas de activagao do Servigo,
portabilidade da numeragao, créditos e ofertas concedidos, disponibilizagdo, cedéncia de equipamento ou outros), a titulo de contrapartida pelas condi¢es especiais concedidas associadas ao Servico
e/ou a cedéncia de equipamento, nem os direitos do Cliente sobre o equipamento cedido. 3.2.6. No caso de o pagamento ndo ser efectuado dentro do respectivo prazo fixado, aos montantes calculados
nos termos indicados na presente clausula acresce o valor de € 5 a titulo de despesas administrativas por cada factura ndo paga dentro do correspondente prazo. 3.2.7. O Cliente podera obter informacdes
actualizadas quanto ao periodo de permanéncia decorrido e ao valor a pagar em caso de rescisdo antecipada do contrato através do servigo de apoio ao cliente. 4. Condigdes de Acesso e utilizacdo do
Servico - 4.1. Servico telefonico mével (STM) - 4.1.1. A possibilidade de utilizagdo do Servigo STM depende de o Cliente estar munido de um cartdo SIM e de um equipamento cuja compatibilidade com
o Servigo tenha sido confirmada pela Optimus ou por fornecedor, agente ou distribuidor devidamente nomeado ou autorizado pela Optimus ou ainda que satisfaca os requisitos essenciais adequados
para ser ligado a rede da Optimus e como tal esteja marcado pelo fabricante nos termos do disposto na legislagdo aplicavel. 4.1.2. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do equipamento, de qualquer
dos seus componentes ou do cartdo, o Cliente devera comunicar esse facto imediatamente a Optimus para que a mesma proceda a respectiva desactivagao a qual serd executada, o mais tardar, 24 horas
a contar da recepgao escrita da comunicagao do Cliente, sendo os custos dos servicos eventualmente utilizados até a desactivagdo suportados pelo Cliente. 4.1.3. A Optimus podera solicitar ao Cliente
0 acesso ao equipamento para verificagdo dos requisitos mencionados na nas presentes Condi¢ées Especificas ou para comprovagao da origem de perturbagdes na prestagdo do Servigo ou na recepgao
de outras radiocomunicacdes, para os efeitos previstos na clausula 12.2 das Condicdes, constituindo a recusa injustificada de acesso causa de suspensao da prestagao do Servico, nos termos da indicada
clausula 12.2. 4.2. Servigo Optimus Home - 4.2.1. A possibilidade de prestagdo do Servigo Optimus Home depende de: (a) correcta identificagdo do Cliente e da morada do telefone; (b) o Cliente estar
munido de equipamento terminal cuja compatibilidade com o Servio tenha sido confirmada pela Optimus ou por fornecedor, agente ou distribuidor Optimus Home, devidamente nomeado ou
autorizado pela Optimus; (c) a morada do telefone do Servigo e a utilizagdo correspondente estar compreendida numa zona de cobertura Optimus Home como tal indicada pelos servigos de apoio ao
cliente Optimus Home ou no site do Servico, cujo enderego conste dos materiais promocionais e informativos; (d) a confirmagéo, pelo Cliente, no prazo maximo de 15 dias a contar da Activagdo
Comercial, através da efectuagdo e/ou recepgao de, pelo menos, uma chamada telefdnica, de que ndo se registam interferéncias técnicas que prejudiquem a utilizagdo do Servigo na morada do telefone.
4.2.2. Sempre que nas chamadas de confirmagao a que se refere a alinea d) do niimero anterior o Cliente verifique a ocorréncia de interferéncias que prejudiquem a utilizagdo do Servigo na morada do
telefone, podera o mesmo rescindir o Contrato na parte referente ao servico Optimus Home, desde que comunique essa intengao, no prazo de 15 dias referido na indicada alinea d), a Optimus ou ao agente
Optimus Home que tiver recebido a Proposta, cabendo-lhe, nesse caso, o direito de ser reembolsado dos valores que tiver pago para aderir ao Servigo, contra a devolugao do kit, cartdo e/ou equipamento
bem como de qualquer material que lhe tenha sido entregue para a prestacdo do mesmo, no estado de conservagao em que os tiver recebido. A verificagdo de interferéncias e a rescisdo nos termos da
presente clausula ndo confere ao Cliente o direito de receber quaisquer outros valores, compensagdes ou indemnizagdes. 4.3. Servigo de acesso a Internet Kanguru - 4.3.1. Sem prejuizo do disposto em
outras clausulas, para que o Cliente possa utilizar o Servico devera cumprir as seguintes condigdes: a) dispor dos elementos técnicos necessarios, nomeadamente um computador com porta USB,
programas informaticos e um modem que permita aceder a Internet através da rede mével de segunda e terceira geraco (acesso 2G/3G/3.5G), devendo todos estes elementos cumprir as especificagdes
técnicas definidas em cada momento pela Optimus para o efeito, podendo estas especificacoes ser alteradas devido a evolugdo do mercado ou da tecnologia de suporte ao Servigo, sem que a Optimus
possa ser responsabilizada pelo facto; b) para acesso a Internet em banda larga, devera ainda encontrar-se numa zona com cobertura UMTS/HSDPA Optimus para servigos de terceira geragao (3G/3.5G),
de acordo com as informagdes disponibilizadas pelos servicos de apoio ao cliente, 800 93 20 20, ou no endereco electrénico do Servigo, www.kanguru.pt, ou outro que o venha a substituir. 4.3.2. Direito
de livre resolucao do servico Kanguru - 4.3.2.1. O Cliente dispde de um prazo de 15 dias para resolver o Contrato na parte referente ao servico Kanguru, sem pagamento de indemnizagao pelo facto e
sem necessidade de indicar o motivo, mediante apresentagdo da comunicagdo por escrito no estabelecimento comercial onde subscreveu o Servigo e adquiriu 0 equipamento, devendo, juntamente com
a referida comunicagao, entregar o equipamento (modem 3G/3.5G e o material informativo) acompanhado da correspondente factura. O referido prazo de 15 dias conta-se a partir da data da compra do
equipamento que consta na factura. 4.3.2.2. No caso de a compra ter sido efectuada via Internet ou via outro meio de comunicagao a distancia, a comunicagao para efeitos de resolugao nos termos do
numero anterior e o equipamento ai indicado acompanhado da correspondente factura, dever&o ser enviados a Optimus, dentro do prazo indicado no n2 1, através dos CTT para a morada indicada na
carta de boas vindas que acompanha o equipamento. Apos a sua recepgao nas devidas condicdes, a Optimus, procedera ao reembolso do valor correspondente ao preco constante da factura de venda,
salvo o disposto no numero seguinte. 4.3.2.3. A Optimus reserva-se o direito de ndo aceitar a devolugao de algum dos produtos referidos no nimero anterior, e, desse modo, ndo aceitar a resolucdo do
Contrato referente ao servigo Kanguru nos termos da presente clausula, se este ndo for restituido nas mesmas condigées em que lhe foi vendido, nomeadamente sem sinais de ter sido danificado, caso
em que sera devolvido ao Cliente. 4.3.3. O Servico s6 devera ser acedido e utilizado com o cartdo SIM fornecido pela Optimus. A tentativa de acesso e utilizagdo do Servico sem esse cartdo constituira
uma violagdo das presentes Condigoes. 4.3.4. A Optimus ndo controla os contetidos alojados e/ou transmitidos pela Internet, ndo assumindo, por isso, qualquer responsabilidade por esses contetdos,
ainda que atentem contra os direitos do Cliente, ndo sendo também responsavel por quaisquer danos que advenham para o Cliente pela utilizagdo da Internet, incluindo os resultantes de perda de dados
ou do seu extravio, virus ou incorrecta configuracdo de equipamentos e/ou de programas informaticos, salvo quando tal responsabilidade decorra da aplicagdo de disposicdes legais imperativas. 4.3.5. O
Cliente assume a responsabilidade pela utilizagdo do Servigo, obrigando-se a indemnizar a Optimus pelos danos resultantes da utilizagao indevida do Servigo, assumindo também todas as despesas ou
encargos que a Optimus tenha de suportar por causa dessa utilizagao. 4.3.6. A Optimus reserva-se o direito de remover ou de bloquear o acesso a quaisquer contetidos disponibilizados pelo Cliente que
sejam manifestamente ilicitos ou em relagdo aos quais haja fundadas suspeitas de ilicitude, nomeadamente quando tal remogdo ou bloqueio lhe seja solicitado por terceiros com fundamento na
respectiva ilicitude. 4.3.7. O Cliente ndo pode, ainda que de uma forma meramente tentada, actuar ilicitamente através do Servigo, ndo podendo nomeadamente atacar ou aceder ilicitamente a rede ou
aos sistemas da Optimus ou de terceiros, nem utilizar ilicitamente recursos de sistemas de terceiros, ainda que ndo provoque quaisquer danos, por meios que incluam, entre outros, spam, mail bombing,
hacking, obtenc&o de acesso de root, tsunami, flood bots, nuke, flash, packet sniffers e flood pings ou outros tipos de actividades susceptiveis de provocar danos a Optimus ou a terceiros. 5. Niveis para
aligagdo e reposicio do Servico - Para os efeitos do disposto na clausula 8.2 das Condigdes, a Optimus assegurara os seguintes niveis de qualidade de servigo: a) tempo maximo para a activagao inicial
do Servigo: 48 horas, a contar da data da Disponibilizagdo Comercial do Servico nos termos definidos nas presentes condi¢ées Especificas; b) no caso de avarias da responsabilidade da Optimus que
originem interrupgdes na prestagao do Servico a Optimus procedera a reposicao do Servico no prazo maximo de 48 horas Uteis, salvo na medida em que tal se mostre tecnicamente impossivel. 6.
Tarifario do Servico - Para os efeitos do disposto na clausula 10.4 das Condigdes, o Cliente podera obter informagdes actualizadas sobre os tarifarios em vigor em cada momento em www.optimus.pt
ou através do servico de apoio ao cliente. 7. Condigoes de acesso a servigos de audiotexto e de valor acrescentado - Os servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem incluindo SMS
ou MMS, bem como os servigos nacionais de audiotexto eventualmente suportados no Servigo ou na respectiva rede encontram-se, em regra, barrados sem quaisquer encargos, salvo na medida em que
se encontrem activados, genérica ou selectivamente, apos pedido escrito do Cliente nesse sentido; excluem-se do disposto na parte inicial da presente clausula os servios de audiotexto de televoto. 8.
Lista Telefénica posta a disposicdo do publico pelo prestador do servico universal - Sem prejuizo das demais obrigagdes legais e contratuais que impendem sobre a Optimus perante o Cliente,
constitui obrigacdo da mesma garantir ao Cliente o direito de figurar na lista completa posta a disposicdo do publico pelo prestador do servigo universal, caso o Cliente expressamente o solicite na
Proposta ou, posteriormente, por escrito dirigido a Optimus. 9. Comunicag¢des ao Cliente - Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo acordadas entre as Partes, fixadas no Contrato ou que
resultem de preceito legal imperativo, as notificagdes efectuadas ao Cliente que sejam relacionadas com o Servigo ou com a sua relagdo com a Optimus, serdo efectuadas por SMS, para o niimero indicado
pelo Cliente, para a Caixa de Correio Electronico indicada pelo Cliente ou para a morada indicada pelo Cliente para efeitos de facturacdo. 10. Comunicagdes para os servicos da Optimus - 10.1. As
notificagdes e comunicagdes escritas do Cliente para a Optimus nos termos das presentes Condigbes Especificas, nomeadamente para denuincia ou rescisdo do Contrato, deverdo ser devidamente
assinadas pelo Cliente, conforme documento de identificagdo cuja copia deverd juntar, e enviadas para o Apartado indicado na Proposta, aplicando-se as formalidades previstas em cada caso. 10.2. Nos
termos e para os efeitos do disposto no n? 3 do art. 42 da Lei n2 41/2004 de 18 de Agosto, o Cliente autoriza a gravagdo das comunicagdes entre o Cliente e os servigos de atendimento da Optimus para
efeitos de controle da qualidade do servigo prestado ao abrigo do Contrato, podendo igualmente os dados gravados ou registados constituir prova das transacgoes comerciais efectuadas entre o Cliente
e a Optimus. 11. Anexos - Ao Contrato onde se inserem as presentes Condigdes Gerais e Especificas poderdo ser anexados documentos que, desde que previamente aceites pela Optimus, dele passardo
a fazer parte integrante do Contrato. As disposi¢des constantes dos anexos prevalecerdo sobre as demais condigdes do Contrato.

Toma-se conhecimento e declara-se que foram devidamente explicadas as presentes condigdes especificas, que se aceitam plenamente.

Assinatura do Cliente Data: E'
(conforme documento identificativo apresentado)
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